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UnB Centro de Informatica

Entrar no Sistema de chamados

O primeiro passo € acessar o portal de abertura de chamados através do link:
www.servicostic.unb.br .

Ao acessar esse endereco serd entdo apresentada a seguinte tela no seu navegador.

3 C | & Sequro | hitps//www.senvicosticunb.brcitsmart/pages/login/login load

!! Universidade de Brasilia
BEC

Usudrio

usuariosemarroba

Senha

Foul

Note que hd dois campos a serem preenchidos.
O campo de usudrio e o de senha.

O campo de usudrio deverd ser preenchido com a primeira parte do e-mail da UnB sem
O H@H'

O campo senha deverd ser preenchido com a senha do welbmail da UnB.

ApOs inserir estes dados, clique no botdo verde “Entrar” para ser redirecionado para a
tela principal do sistema.

OBS: Ndo ha diferenca ao entrar neste novo sistema se compararmos com o antigo.

CPD f UnB


http://www.servicostic.unb.br/
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Abrindo o chamado

%% universidade de Brasilia

Portal  Minhas solicitagdes QNotlﬂcacc’-es- I -

Inicio

o 01 - Suporte Técnico Tl
o Atividades relacionadas a Suporte

o Técnico de Tl da Une.

05 - Prefeitura

Atividades relacionadas & Prefeitura

Atividades relacionadas a sistemas

E 02 - Sistemas Académicos

académicos.

03 - Sistemas
Administrativos

Atividades relacionadas  sistemas
administrativos

04 - Sistemas de Pessoal
Atividades relacionadas 3 Sistemas de

‘ ‘. Pessoal.

Imagem 02: Pagina principal do sistema.

A nova pdgina inicial do sistema é bem amigdvel e intuitiva. Nesse tutorial abriremos um
chamado para instalar o sistema académico SIGRA. Note que a caixa com a descricdo

mais proxima da nossa solicitacdo € a segunda *02 — Sistemas Académicos”.

Cligue em "02 - Sistemas Académicos” para abrir a tela com as solicitacdes disponiveis.

cio / 02 - Sistemas Académicos

Servigos

SIDIP
Esse servigo consiste em atividades
voltadas para o Sistema Académico

SIPPOS

Esse servigo consiste em atividades

¥ voltadas para o Sistema Académico

¥ universidade de Brasilia

Atividades relacionadas a sistemas académicos

E 02 - Sistemas Académicos

Py N SIED

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para o Sistema Académice.

Portal

SIEX

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para o Sistema Académico.

Minhas solicitagdes q Notificages ~ I

2.5 a8 SIGRA

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para o Sistema Académico...

Imagem 03: Dentro da drea “02 - Sistemas Académicos”.

Queremos instalar o sistema SIGRA e a descricdo mais proxima da nossa solicitacdo é

“SIGRA" ao lado direito da tela. Clique nessa caixa.
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Ao clicar na caixa “SIGRA” vocé serd redirecionado para a tela seguinte.

Inicio / 02 - Sistemas Académicos / SIGRA

Pesquise aqui

sinlaius, SIGRA

Esse servigo consiste em atividades voltadas para o Sistema Académico SIGRA

Avaliar

solicitagdes | Avaliagdes

Atualizar Desinstalar Instalar
Essa atividade consiste em Atualizar o Essa atividade consiste em Essa atividade consiste em Instalar o
sistema SIGRA. ‘ Desinstalar o sistema SIGRA. sistema SIGRA.

—

== Universidade de Brasilia Portal  Minhss solictacses OB Notificacies - M -

Imagem 04: Opcdes dentro da caixa “SIGRA".

Nessa tela é possivel ver as diferentes opcoes relativas ao Sistema Académico SIGRA.
Como nossa solicitacdo é “INSTALAR", ao clicar na terceira caixa desta tela serd aberta
uma janela pop-up conforme a imagem abaixo. Nessa janela vocé dard os detalhes de

sua solicitacdo.

Instalar

Como posso ajuda-lo?

Escreva aqui

Questiondrio

5 DADOS DO SOLICITANTE

Lotacde (Ex.: ‘
DGP/DCADE/PROCAP):*

Patrim&nios |

Arraste arquivos aqui ou clique para realizar upload

Imagem 05: Pop-up de descricdo de solicitacdo.

Note que nesta nova versdo do portal logo que vocé faz uma solicitacdo o questiondrio
com 0s campos a serem preenchidos serédo mostrados sem a necessidade de abrir uma
nova fela.

Alguns formuldrios sdo grandes e vocé pode clicar no link verde "Expandir” para ter o
formuldrio completo na tela atual.
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Caso ache ajanela grande, é possivel reverter a situacdo clicando no “Recolher”.

Instalar

Como posso ajuda-lo?*

Questiondrio rRecolhe

e ——
= DADOS DO SOLICITAMTE
Lotacdo (Ex.: CPD
DGPYDCADESMSFPROCAP )™
Patriménio:™ 123458

Telefone (NumMmearo —

completo)ifex.: 3X07- 21070000

el e

a'?:'zrr‘:)gidrﬁednetO' 0 Manh3 = Tarde
r~————— - - T T s - — === -1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
H Arraste arguives agqui ou clique para realizar upload. H
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
L e e e o 1

Imagem 06: Questiondrio expandido.

Nesta pop-up escreva a sua solicitacdo e preencha o questiondrio. Fazendo isso é
chegada a hora do Ultimo passo. Concluir a abertura do chamado. Para isso clique no
botdo verde “Concluir”.

Arraste arquivos aqui ou clique para realizar upload.

Imagem 07: Botdo de concluir.
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Finalizando a abertura do chamado e obtendo seus
detalhes

Uma nova pop-up serd aberta para informar que o novo chamado foi aberto. Nessa
pequena janela é possivel ver o nUmero de seu chamado, a prioridade deste e a data
limite para que ele seja atendido.

OBS: Vocé receberd um e-mail com as informagdes do chamado.

Solicitagbes criadas

Data Limite

07/08/2017 16:42

Fechar

Imagem 08: Pop-up com as informag¢des do chamado.

Acompanhando o Chamado

E possivel acompanhar o chamado quando ele é aberto. Para isso vocé precisa clicar
na opcdo “Minhas solicitacdes”, presente na parte superior direita da tela.

== Universidade de Brasilia Portal  Minhas solicitagBes q Notificactes - R -

Inicio
Pesquise aqui

03 - Sistemas 04 - Sistemas de Pessoal

o 01 - Suporte Técnico Tl 02 - Sistemas Académicos A
g Atividades relacionadas a Suporte E Atividades relacionadas 4 sistemas Administrativos Atividades relacionadas a Sistemas de
o Técnico de Ti da Ung. academicos Atividades relacionadas 3 sistemas ‘ l . Pessoal

administrativos.

n 05 - Prefeitura

n Atividades relacionadas a Prefeitura.

Imagem 09: Opcdo “Minhas solicitacdes” na parte superior da pdgina.
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Ao clicar na opcdo “Minhas solicitagdes” vocé serd redirecionado para uma tela onde
€ possivel verificar se o seu chamado estd em andamento, suspenso, finalizado.
Conforme a imagem abaixo.

== Universidade de Brasilia Foral  Minhas solistogoes OR Notfcagoes - NN -

Minhas solicitacdes

Pesquisa Situagéo Ordenar Por Ordem
Tedos v Data/Hora Criagdo v DESC v
Namero Tipo Solicitagdo SLA Prazo limite Prioridade Situagdo Contrato Criada em B —_ o
22820 Instalar 2 Em Andamento CENTRALIT -
Nimero Tipo Solicitagdo SLA Prazo limite Prioridade Situagdo Contrato Criada em Bl=-
22819 CONFIGURAR ACESSO A REDE EDUROAM VIA WIF| 5 Em Andamento Central IT nova -
Namero Tipo Solicitagio SLA Prazo limite Prioridade Situagdo Contrato Criada em B = o
22817 Instalar 2 Em Andamento CENTRALIT -

Imagem 10: Opcdo “Minhas solicitacdes” na parte superior da pagina.

E possivel verificar também a quantidade de chamados abertos e o prazo limite para o
chamado ser atendido.

Pesquisa de satisfacao
Por fim, responda a pesquisa de satisfagcao quando o chamado for encerrado.
A pesquisa de satisfacdo € um link enviado no e-mail da conclusdo do chamado.

Preencha se a solicitacdo foi resolvida e no campo de texto escreva sua sugestdo,
critica, elogio etc. E muito importante para ndés do CPD que vocé a responda.

A equipe do CPD agradece o seu contato.
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