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- Entre no site www.servicostic.unb.br

- Na tela de login, informe seu e-mail da UnB

(sem o "@unb.br");
- Senha do Email @unb;

- Cligue em Entrar;

E! Universidade de Brasilia

& UnB Insira o seu usudrio

Insira sua senha

O login ao sistema € o e-mail funcional da UnB (sem o
@unb.br) e a mesma senha de acesso. Contas de e-mall
institucionais ndo sdo validadas para acessar este sistema. Em
caso de dividas, contatar a Gentral de Atendimento ao
Usuario 3107-0102 (opgao 01).
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01 - Suporte Técnico

Portal de Servigos para abertura de solicitagbes
relacionadas a estagdo de trabalho, notebook...

05 - Sistema de Comunicagdo
Integrada

Portal de Servigos para abertura de solicitagbes
relacionadas & solugdo de comunicag3o que...

10 - Impressoras / Scanners /
Plotters

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas a impressora/scanner/plotter.

- Selecione a opgdo 01 - SUPORTE TECNICO;

02 - Sistemas Académicos

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas aos Sistemas Académicos

06 - Sites Corporativos

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas aos sites hospedados junto a STI.

03 - Sistemas Administrativos

Portal de Servigos para abertura de solicitacbes
relacionadas aos Sistemas Administrativos,

07 - E-mail Institucional

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas ao e-mail institucional da UnB. A.
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04 - Sistemas de Pessoal

Portal de Servigos para abertura de solicitacdes
relacionadas aos Sistemas de Pessoal.

09 -Rede e Conectividade

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas a acesso arede.
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- Selecione ACTIVE DIRECTORY (AD);

01 - Suporte Técnico

P
Portal de Servigos para abertura de solicitagdes relacionadas a estacdo de trabalho, notebook, projetor, monitor, aplicativos e demais servigos relacionados a Tl da UnB.

Servigos Conhecimentos

A

Esse servigo consiste em

‘ . atividades voltadas para "AD". )
—
——

" Active Directory (AD)

Projetor

Esse servigo consiste em
atividades voltadas para...

=0)

Monitor

Esse servigo consiste em
atividades voltadas para...

Aplicativos de
escritdrio

Esse servigo consiste em
atividades voltadas para...

Servigos em Desktop Servigos em Notebook

Esse servigo consiste em
prestar suporte aos USU&rios...

Esse servigo consiste em
prestar suporte aos USUArios...
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Office 365

Office 365

Esse servigo consiste em
atividades voltadas para o...

Webconferéncia -
Servigo suspenso...

Esse servigo consiste em
atividades voltadas...
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- Selecione o tipo de atendimento desejado;

4’ Active Directory (AD)

N Esse servigo consiste em atividades voltadas para "AD".

Tickets Conhecimentos

Desbloquear conta
Essa atividade consiste em desbloquear conta de

usuério do domino AD-FUB —
| |
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Inclusdo de computador no AD

Essa atividade consiste em adicionar computadores
tombados ao dominio AD-FUB.

www.servicostic.unb.br

Mapeamento de pasta e/ou unidade
derede

Essa atividade consiste registrar chamado para
possiveis problemas no acesso ao repositdrio de...
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Preencha com os dados para desbloqueio de conta ADFUB

. Desbloquear conta
Essa atividade consiste em desbloguear conta de usudrio do domino AD-FUB

dih

Solicitagdo
Questiondrio
= DADOS DO SOLICITANTE

Lotagdo (Ex.: DGP/DCADE/PROCAP)™
Patrimédnio:*
Telefone (nimero completo): (ex.: 3X07-XXXX):"

Periodo de atendimento

[ Manha ] Tarde
£ DADOS DA SOLICITAGAD

Nome do usudrio=*

CPF*

Somente
nimeros
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- Preencha o questionario com os DADOS DO SOLICITANTE e clique em CONCLUIR;

Questiondrio
& DADOS DO SOLICITANTE

Lotacdo (Ex.. DGP/DCADE/PROCAP)*
Patriménio-”

Telefone (nimero completo):{ex.: 3X07-XXXX)"
Celular com DDD:

Periodo de atendimento

(7] Manha [] Tarde

- Vocé recebera um e-mail com os dados da sua solicitacdo como: numero do ticket e tempo de
atendimento;

- Em caso de duvidas sobre seu atendimento, entrar em contato pelo telefone:
3107-0102 - Opgao 1 — Atendimento ao Usuadrio das 08:00 as 17:00;
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