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- Entre no site www.servicostic.unb.br

- Na tela de login, informe seu e-mail da UnB

(sem o "@unb.br");
- Senha do Email @unb;

- Cligue em Entrar;

E! Universidade de Brasilia

& UnB Insira o seu usudrio

Insira sua senha

O login ao sistema € o e-mail funcional da UnB (sem o
@unb.br) e a mesma senha de acesso. Contas de e-mall
institucionais ndo sdo validadas para acessar este sistema. Em
caso de dividas, contatar a Gentral de Atendimento ao
Usuario 3107-0102 (opgao 01).
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01 - Suporte Técnico

Portal de Servigos para abertura de solicitagbes
relacionadas a estagdo de trabalho, notebook...

05 - Sistema de Comunicagdo
Integrada

Portal de Servigos para abertura de solicitagbes
relacionadas & solugdo de comunicag3o que...

10 - Impressoras / Scanners /
Plotters

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas a impressora/scanner/plotter.

- Selecione a opg¢do 02 — SISTEMAS ACADEMICOS;

02 - Sistemas Académicos

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas aos Sistemas Académicos

06 - Sites Corporativos

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas aos sites hospedados junto a STI.

03 - Sistemas Administrativos

Portal de Servigos para abertura de solicitacbes
relacionadas aos Sistemas Administrativos,

07 - E-mail Institucional

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas ao e-mail institucional da UnB. A.
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04 - Sistemas de Pessoal

Portal de Servigos para abertura de solicitacdes
relacionadas aos Sistemas de Pessoal.

09 -Rede e Conectividade

Portal de Servigos para abertura de solicitagdes
relacionadas a acesso arede.


http://www.servicostic.unb.br/

- Selecione a opc¢ao SIGAA;

02 - Sistemas Académicos

v Portal de Servigos para abertura de solicitagdes relacionadas aos Sistemas Académicos

v

Servigos
Portal Académico 00 SADD 3 SIED SIGAA
Esse servigo consiste em atividades voltadas para o Esse servigo consiste em atividades veltadas para o Esse servigo consiste em atividades voltadas para o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Portal Académico. Sistema de Acompanhamento de Desempenho... Sistema Emissdo de Diploma Digital - Acad@micas - SIGAA

SIPIC

Esse servigo consiste em atividades voltadas para o
sistema do Programa de Iniciagdo Cientifica.
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- Selecione o tipo de atendimento desejado;

SIGAA

A Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA

Avaliar

Tickets Avaliagtes

SIGAA - Ambientes Virtuais - Duvidas

SIGAA - Ambientes Virtuais

SIGAA - Ensino a Disténcia - Duvidas

SIGAA - Ensino a Distancia - Dividas

SIGAA - Graduacgéo - Duvidas

SIGAA - Graduagdo - Dividas

SIGAA - Relagdes Internacionais -
Dividas

26 € 6

SIGAA - Relagdes Internacionais - Dividas

SIGAA - Ambientes Virtuais -
Manutengao Evolutiva / Adaptativa...

SIGAA - Ambientes Virtuais - Manutencdo Evolutiva
/ Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Ensino a Disténcia -
Manuteng&o Evolutiva / Adaptativa...

SIGAA - Ensine a Distancia - Manuteng&o Evolutiva /
Adaptativa / Caorretiva

SIGAA - Graduag&o - Manutencéo
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Graduagdo - Manutengdo Evolutiva /
Adaptativa / Carretiva

SIGAA - Relagbes Internacionais -
Manutengao Evolutiva / Adaptativa...

SIGAA - Relages Internacionais - Manutengdo
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
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SIGAA - Assisténcia ao Estudante -
Duvidas

SIGAA - Assisténcia ao Estudante - Duvidas

SIGAA - Extens&o - Duvidas

SIGAA - Extensdo - Dividas

SIGAA - Pos-Graduagdo - Lato Sensu -
Duvidas

SIGAA - Pos-Graduagio - Lato Sensu - Dlvidas
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SIGAA - Assisténcia ao Estudante -
Manutengdo Evolutiva / Adaptativa...

SIGAA - Assisténcia 2o Estudante - Manutengdo
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Extenséo - Manutengéo
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Extensdo - Manutengdo Evelutiva /
Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Pés-Graduacéo - Lato Sensu -
Manutengao Evolutiva / Adaptativa...

SIGAA - Pos-Graduagio - Lato Sensu - Manutengio
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

1 falar
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- Preencha o questionario com os DADOS DO SOLICITANTE e clique em CONCLUIR;

Questiondrio
& DADOS DO SOLICITANTE

Lotacdo (Ex.. DGP/DCADE/PROCAP)*
Patriménio-”

Telefone (nimero completo):{ex.: 3X07-XXXX)"
Celular com DDD:

Periodo de atendimento

(7] Manha [] Tarde

- Vocé recebera um e-mail com os dados da sua solicitacdo como: numero do ticket e tempo de
atendimento;

- Em caso de duvidas sobre seu atendimento, entrar em contato pelo telefone:
3107-0102 - Opgao 1 — Atendimento ao Usuadrio das 08:00 as 17:00;
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