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1° - Entre no site: WWW.Servicostic.unb.br

Preencha os campos abaixo:
-Login do e-mail da UNB (digite o que vem antes do @.unb.br)
-Senha do e-mail da UNB

PUPX uUniversidade de Brasilia

i

Area de acesso
Nome de usuario b4
fulanodetal

Senha

Por favor, insira seu nome de usuario e senha ...
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Servigos

ACESSO A REDE

Esse servigo consiste em atividades

AD

Esse servigo consiste em atividades

voltadas para "Acesso a rede” voltadas para "AD"

DESKTOP

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Deskiop”.

, APLICATIVOS DE SUPORTE
/ SOFTWARES...

Esse servico consiste em atividades
voltadas para "Aplicativos de...

SERVICOS DE EMAIL

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de E-mail”.

SERVICOS DE SITES

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de Sites”.

o o
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ANTIVIRUS

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para “Antivirus”

IMPRESSAQ/SCANNER

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para ‘Impress&do/Scanner’.

SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGAO - SEI

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos Eletronico...

| @ =

APLICATIVOS DE
ESCRITORIO

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Aplicativos de...

SERVICOS DE DADOS

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de Dados™.

VIDEOCONFERENCIA

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Videoconferéncia®.
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Pesquise aqui

ANTIVIRUS

Esse servigo consiste em atividades voltadas para "Antivirus™.

Avaliar

Solicitagdes Avaliagdes

Instalacdo de anti-virus Limpeza de maquina

[—
[T—
infectada
Essa atividade consiste em instalar e
configurar o software de antivirus... Essa atividade consiste em remover

virus, malwares e outros similares...



Como posso ajuda-lo?*

Descreva aqui sua solicitagdo...

e

Questionario Expandir

= DADOS DO SOLICITANTE

Lotagdo (Ex.: | FT/ENE |
DGR/DCADE/PROCAR)?
Patrim&nio:® | 123458 |

Telefone (ndmero
completo):(ex.: 3X07- | 31070000 |
HAEENF

Periodo de

atendimento: ¥ Manh3 ¢ Tarde

Arraste arquivos agui ou clique para realizar upload.

Concluir



Solicitacbes criadas

Mimero

Média 15/03/2018 08:33

Telefone para Abertura ou

Acompanhamento de Solicitacoes

® 3107-0038 / 0039 / 0040



