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1° - Entre no site: WWW.Servicostic.unb.br

Preencha os campos abaixo:
-Login do e-mail da UNB (digite o que vem antes do @.unb.br)
-Senha do e-mail da UNB

PUPX uUniversidade de Brasilia

i

Area de acesso
Nome de usuario b4
fulanodetal

Senha

Por favor, insira seu nome de usuario e senha ...
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Servigos

ACESSO A REDE

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Acesso a rede”

AD

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "AD"

DESKTOP

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Deskiop”.

, APLICATIVOS DE SUPORTE
/ SOFTWARES...

Esse servico consiste em atividades
voltadas para "Aplicativos de...

SERVICOS DE EMAIL

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de E-mail”.

SERVICOS DE SITES

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de Sites”.
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IMPRESSAQ/SCANNER

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para ‘Impress&do/Scanner’.

SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGAO - SEI

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos Eletronico...

| @ =

APLICATIVOS DE
ESCRITORIO

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Aplicativos de...

SERVICOS DE DADOS

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Servigos de Dados™.

VIDEOCONFERENCIA

Esse servigo consiste em atividades
voltadas para "Videoconferéncia®.
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Pesquise aqui

IMPRESSAO/SCANNER

I Esse servigo consiste em atividades voltadas para "Impress3o/Scanner”

Avaliar

Solicitagdes Avaliagtes

Atolamento de Papel em
impressoras SIMPRESS

Esse servigo consiste em resolver
atolamentos de papéis em

Impressora SIMPRESS com
erro

Esse servigo consiste em resolver
erros apresentados pelas.

Compartilhamento de
impressoras

Essa atividade consiste em instalar,
configurar e compartilhar..

Impressora SIMPRESS
manchando papel

Esse servigo consiste em resolver

’ problemas de impressoras

~—
)

Configurar Impressora

Este servigo consiste em configurar
impressora.

Impressora ndo imprime

Essa atividade consiste em verificar e
solucionar problemas referentes a...

Configurar scanner

Essa atividade consiste em instalar,
configurar e solucionar problemas...

Impressora n&o liga

Esse servigo consiste em verificar
problemas ao ligar uma impressora..



Como posso ajuda-lo?*

Escreva aqui

o

Questionario Recolher

F Y

= Dados do Solicitante

Lotacdo (Ex.: | |
DGER/DCADE/PROCAP)E*

Patrimdnio:® | |

Telefone (numero
completo):{ex.: 3X07- | |
HHOR)F

Periodo de

atendimento: ) Manha [ Tarde

= Dados da Solicitacdo

Caso

responda

sim
Impressora ~ Cie oy RS presncha o
SIMPRESS? = ~Im © Nao Atimero de

série da

Impressora

SIMPRESS

Caso ndo

Mumero de =2ja
Série da SIMPRESS,
Impressora® preencha

com @



Solicitacbes criadas

Mimero

Média 15/03/2018 08:33

Telefone para Abertura ou

Acompanhamento de Solicitacoes

® 3107-0038 / 0039 / 0040



